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ATO EXECUTIVO N® 110/09

O Vice- Reitor no exercicio do cargo de Reitor da Universidade
Estadual de Londrina no uso de suas atribui¢oes legais, considerando o disposto na Resolugéo
CU n° 0264/2009 e o constante no processo protocolado sob n® 32408/2008

RESOLVE:

Art. 1° Definir a estrutura Administrativa da Assessoria de Tecnologia de Informagio,
Orgfo da Reitoria, conforme segue:
L Assessor;
II.  Secretaria Executiva;
1. Assessoria Técnica;
Iv. Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas (DDS);
a) Divisdo de Sistemas Administrativos;
b) Diviséo de Sistemas de Recursos Humanos;
1) Se¢do de Documentacdo de Sistemas.
c) Divisdo de Sistemas Financeiros;
- 1) Secdo de Andlise de Projetos.
d) Divisdo de Sistemas Académicos;
e) Divisdo de Sistemas na Web.
V.  Diretoria de Suporte a Redes e Sistemas (DSRS);
a) Divisdo de Redes e Comunicacdo de Dados
b) Divis@o de Software basico;
¢) Divisdo de Seguranca da Informacdo.
V1. Diretoria de Suporte ao Usuario (DSU);
a) Divisdo de Atendimento ao Usuario;
b) Divisgo de Suporte técnico ao Usuario;
1) Segdo de Especificagdo Técnica de Informatica.
c) Divis@o de Novas Tecnologias.

Art.2° A Assessoria de Tecnologia de Informagio- ATI tem por finalidade:

L atender a comunidade da UEL dentro de suas competéncias e atribuicdes;

II.  instalar e manter em funcionamento todos os ativos responsaveis pelo
funcionamento da Rede UEL;

L. propor e administrar programas especiais na area de informatica;

Iv. atender as solicitages referentes a manutencdo de software dos usuarios da
rede UEL;

V.  elaborar e propor diretrizes gerais e politicas de informatica da Universidade;

V1. estimular o desenvolvimento da informaética na Institui¢do, promovendo seu
crescimento interno;

VII. garantir a evoluco do pessoal de informatica;

VIIL. constituir campo de estagio para alunos de graduagio e pos-graduagdo de
cursos afim da Universidade Estadual de Londrina.
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Art. 3° A Secretaria Executiva compete:

I.  prestar apoio ao expediente da estrutura administrativa da ATT;

II.  registrar e secretariar as reunides da unidade e expedir as determinagdes ¢
ordens de servigos dela emanadas;

HI.  requisitar materiais e solicitar servigos ao bom andamento das atividades do
Orgdo;

IV. redigir, expedir e dar conhecimento aos interessados das determinagGes do
Assessor;

V. executar servigos de digitagdo de documentos da ATI;

VI. lavrar atas das reunides;

VII. auxiliar e providenciar os pedidos dos servidores da unidade referentes a
ligagdes externas e interurbanas, solicitagdo de férias, horas extras, licengas,
entre outros relacionados a instituigéo;

VIII. preparar as folhas-ponto, bem como langar adicional noturno, horas extras,
atestados médicos, férias, licengas, etc.;

IX. organizar o arquivo de correspondéncias e outros documentos recebidos ou
expedidos e copias ou processos que devam ser mantidos em condi¢des de
pronta consulta;

X. gerenciar e localizar arquivos de informag¢des da administracdo da ATI
sempre que solicitado por servidor da unidade;

XI. atender ao publico (interno e externo), pessoalmente ou por telefone,
prestando informac&o de sua competéncia;

Art. 4° A Assessoria Técnica compete:

L prestar assisténcia administrativa ao assessor do Orggo;

II. analisar e estudar os processos e expedientes recebidos visando a emissdo
de informac0es e pareceres técnicos;

II.  propor, apds analise e estudos, projetos de mudangas nos métodos e

processos administrativos e tecnologicos do Orgéo;

IV.  manter contatos com pessoas e Orgfios internos e externos 2 UEL prestando
assisténcia, fornecendo e recebendo subsidio sobre assuntos relacionados a
sua area de atuacdo;

V. participar de reunides técnicas, administrativas e de treinamento, quando
designado pela chefia;

V1. planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades das unidades técnicas
ou administrativas de responsabilidade do respectivo 6rgdo;

VII.  preparar informagdes e pareceres para expedientes e processos sobre
matéria propria do Orgfio e proferir despachos finais, interlocutérios e
preparatorios de decisdo superior;

VIIL. promover o aperfeigoamento dos servigos proprios da Unidade;

IX. assessorar o superior hierdrquico em assuntos técnicos, administrativos,
juridicos, académicos, orgamentarios, financeiros e de planejamento;

X. orientar e coordenar o desenvolvimento e métodos de acompanhamento e
controle de planejamento global, relacionado com o seu Orgfo;
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dinamizar continuo aperfeicoamento dos sistemas administrativos e
académicos;

prestar assisténcia técnica na interpretagdo e aplicacdo da legislacdo e da
jurisprudéncia relativas a administragdo escolar;

desenvolver, implantar e prestar manutenc¢do nos sistemas de informacfo
da ATI.

Art. 5° A Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas compete:

II.

HI.

Iv.

VL

VIIL

VIIIL.
IX.

X.

responsabilizar-se pelo desenvolvimento de modelos e representa¢des do
processo de negdcio e dos dominios de aplicagdo da instituigdo;
responsabilizar-se pelo desenvolvimento de sistemas usando novas
tecnologias, realizando pesquisas e testes com novas tecnologias de TI;
pesquisar, testar e implantar novas arquiteturas e tecnologias voltadas para
TI;

responsabilizar-se por conceber, elaborar, construir, testar e manter os
sistemas de informac&o;

atua¢do na aquisi¢do, desenvolvimento e gerenciamento de servigos e
recursos da tecnologia da informagdo assim como no desenvolvimento e
evolugd@o de sistemas para uso de tecnologia da informag¢8o em processos
organizacionais;

estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solu¢des para ambientes
informatizados e pesquisar tecnologias da informac#o;

gerenciar projetos e operagdes de servicos de tecnologia da informagio,
identificar oportunidades de aplicago desta tecnologia;

administrar pessoas, equipes e interagir com outras areas;

gerenciar o desenvolvimento de trabalhos de natureza técnica na 4rea de
informatica, visando o atendimento das necessidades dos usudrios da
institui¢do, podendo atuar em uma ou mais especificagdes que essa fungio
abrange;

desenvolver, implantar e prestar manutengéo nos sistemas de informag&o.

Art. 6 A Divisfio de Sistemas Administrativos compete:

L responsabilizar-se  pela administragdo, andlise, desenvolvimento,
treinamento e suporte de sistemas administrativos informatizados;

I desenvolver e implantar sistemas informatizados da area administrativa;

111 dimensionar requisitos e funcionalidade do sistema;

IV. preencher documentagdo de sistemas contempladas no processo de
desenvolvimento de sistemas da ATI;

V. especificar sua arquitetura, escolher ferramentas de desenvolvimento
adequadas, especificar programas e codificar aplicativos;

VI estabelecer cronogramas de implementagfo de sistemas solicitados;

VII.  administrar ambientes informatizados;

VIIL.  prestar suporte técnico ao usudrio;

IX. realizar treinamentos e elaborar documentagfo técnica dos sistemas
desenvolvidos.
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Art. 7% A Divisdo de Sistemas de Recursos Humanos é subdividida em um setor de
Desenvolvimento de Sistemas, com as seguintes competéncias:

L. responsabilizar-se  pela  administragio, andlise, desenvolvimento,
treinamento e suporte de sistemas de recursos humanos informatizados;

IL. desenvolver e implantar sistemas informatizados da drea de recursos
humanos;

11 dimensionar requisitos e funcionalidade do sistema;

V. preencher documentagiio de sistemas contempladas no processo de
desenvolvimento de sistemas da ATI;

\2 especificar sua arquitetura, escolher ferramentas de desenvolvimento
adequadas, especificar programas e codificar aplicativos;

VI estabelecer cronogramas de implementagédo de sistemas solicitados;

VII.  administrar ambientes informatizados;
VIII.  prestar suporte técnico ao usuario;

IX. realizar treinamentos e elaborar documentagdio técnica dos sistemas
desenvolvidos.

Art. 82 A Divisfo de Sistemas Financeiros é subdivida em um Setor de Analise de
Projetos, com as seguintes competéncias:

L responsabilizar-se  pela administragdo, andlise, desenvolvimento,
treinamento e suporte de sistemas financeiros informatizados;

1L desenvolver e implantar sistemas informatizados da 4rea financeira;

1. dimensionar requisitos e funcionalidade do sistema;

IV. preencher documentagdo de sistemas contempladas no processo de
desenvolvimento de sistemas da ATI;

V. especificar sua arquitetura, escolher ferramentas de desenvolvimento
adequadas, especificar programas e codificar aplicativos;

VL estabelecer cronogramas de implementagio de sistemas solicitados;

VIL administrar ambientes informatizados;
VIII.  prestar suporte técnico ao usuario;

IX. realizar treinamentos e elaborar documentacdo técnica dos sistemas
desenvolvidos.

Art. 9° A Diviso de Sistemas Académicos compete:

L responsabilizar-se  pela  administragdo, andlise, desenvolvimento,
treinamento e suporte de sistemas académicos informatizados;

1L desenvolver e implantar sistemas informatizados da drea académica;

IIL dimensionar requisitos e funcionalidade do sistema;

Iv. preencher documentagdo de sistemas contempladas no processo de
desenvolvimento de sistemas da ATI;

V. especificar sua arquitetura, escolher ferramentas de desenvolvimento
adequadas, especificar programas e codificar aplicativos;

V1. estabelecer cronogramas de implementagdo de sistemas solicitados;

VIL.  administrar ambientes informatizados;
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prestar suporte técnico ao usuario;
realizar treinamentos e elaborar documenta¢io técnica dos sistemas
desenvolvidos.

Art. 10 A Divisfo de Sistemas na WEB compete:

11
1.

V.

VI

VIIL
VIIL
IX.

responsabilizar-se pela administragdo, desenvolvimento, treinamento e
suporte de sistemas informatizados voltados para WEB,;

desenvolver e implantar sistemas informatizados para WEB;
responsabilizar-se pelo gerenciamento da estrutura e administracio dos
WEB sifes mantidos pela ATI/UEL;

dimensionar requisitos e funcionalidade do sistema;

preencher documentagdio de sistemas contempladas no processo de
desenvolvimento de sistemas da ATI,;

especificar sua arquitetura, escolher ferramentas de desenvolvimento
adequadas, especificar programas e codificar aplicativos;

estabelecer cronogramas de implementago de sistemas solicitados;
administrar ambientes informatizados;

prestar suporte técnico ao usuario;

realizar treinamentos e elaborar documentacio técnica dos sistemas
desenvolvidos.

Art. 11 A Diretoria de Suporte & Redes e Sistemas compete:

II.

1I1.

IV.

VL

responsabilizar-se pela instalagio, manutengdo e suporte de servigos na
rede da UEL, mantendo em funcionamento Sistemas Operacionais de
Rede, Servidores de Banco de Dados, Servidores de Diretorio, Servidores
de Arquivos, Servidores de Impressdo, Servidores Proxy, Servidores de
paginas na WEB, Firewall, servigo de roteamento de rede, Servidores de
Aplicagdo, Servidores de e-mail, Servidores de log, Servidores de
maquinas virtuais, Servidores para Ensino a Distancia, Servidores para
Bibliotecas e demais servigos necessérios para o funcionamento da rede
UEL;

responsabilizar-se por solucionar problemas de falhas, configuragio,
contabilizagdo, performance e seguranga na rede UEL;

atuagdo como suporte para o desenvolvimento e gerenciamento de servigos
¢ recursos da tecnologia da informagéo, assim como no desenvolvimento e
evolugdo de sistemas e infra-estrutura para uso de tecnologia da
informagéo, em processos organizacionais;

estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para infra-
estrutura de TI na UEL;

gerenciar o desenvolvimento de trabalhos de natureza técnica na area de
informatica, visando o atendimento das necessidades dos usudrios da
institui¢do, podendo atuar em uma ou mais especificagdes que essa funcdo
abrange;

desenvolver, implantar e prestar manutengfio nos sistemas relacionados a
suporte.
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Art. 12 A Diviséio de Redes ¢ Comunicagio de Dados compete:

II.

III.
V.

responsabilizar-se pela instalagdo, configuragdo, manutengfo suporte e
implantacéio dos ativos de rede da UEL (roteadores, switches e demais
ativos de rede);

identificar e corrigir falhas nos sistemas de rede;

identificar e corrigir problemas de performance na rede;

prestar suporte técnico e metodologico nos sistemas de rede;

estudar e disseminar recursos de software e hardware destinados ao
tratamento de informagdes voltadas a comunicagio de dados em ambientes
interconectados.

Art. 13 A Divisfio de Software Bésico compete:

1L

III.
Iv.

responsabilizar-se pela instalagdo, manutengdo e evolugdo de todos os
sistemas operacionais de rede utilizados;

responsabilizar-se pela instalacdo, configura¢do e manutencio dos
equipamentos para funcionamento da rede UEL;

identificar, contabilizar utiliza¢fo da rede;

planejar, administrar dados, banco de dados em ambiente de redes.

Art. 14 A Divisdo de Seguranca da Informagdo compete:

IL.

1L
V.

responsabilizar-se pela instalacfio, manutengdo e suporte a seguranca de
informag#o nos ativos da rede da UEL;

implantar, configurar ¢ manter de roteadores, switches ¢ demais ativos de
rede;

identificar e corrigir de falhas de seguranca nos sistemas de rede;

prestar suporte técnico e metodoldgico de seguranga nos sistemas de rede;
estudar e disseminar recursos de software e hardware destinados a

seguranga de informagdes voltadas & comunica¢do de dados na rede da
UEL.

Art. 15 A Diretoria de Suporte ao Usuério compete:

IL

I1L.

V.

V.

responsabilizar-se pelo suporte ao usuério de rede na UEL, compreendendo
servigos de service-desk e help-desk local e remoto a usudrios que utilizam
servigos da rede UEL como e-mail, Web e Sistemas de TI desenvolvidos
pela ATI,

responsabilizar-se pelo atendimento técnico relacionado 4 manutengio
corretiva de software realizado por técnicos de informdtica nos
computadores dos usuarios da rede UEL. Esse atendimento ¢ realizado no
local, por meio de telefone, e-mail, Web ou forum;

promover por meio do service-desk um ponto Unico de contato com o
usuario da rede UEL para solugdo de problemas e interagdo com demais
equipes de TI da ATI;

gerenciar operagdes de servi¢os de tecnologia da informacéo;

administrar pessoas e equipes e interagir com outras areas;
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gerenciar o desenvolvimento de trabalhos de natureza técnica na drea de
informadtica, visando o atendimento das necessidades dos usudrios da

institui¢@io, podendo atuar em uma ou mais especifica¢des que essa funcdo
abrange.

Art. 16 A Divisfio de Atendimento ao Usuéario compete:

I1.

HI.

responsabilizar-se pelo service-desk, realizando a linha de frente para
atender os usudrios e envidar providéncias com o objetivo de dirimir
davidas e solucionar os problemas relacionados a Tecnologia de
Informacao;

atender demandas de sistemas de TI dos usudrios da rede UEL;

interagir com usuarios e analistas de TI da ATI

Art. 17 A Divisdo de Suporte Técnico ao Usudrio € subdividida em um Setor de
Especificagdo Técnica de Informatica, com as seguintes competéncias:

IL

I1I.

Iv.

VI

responsabilizar-se pela instalacdo, manuten¢do e evolucfio de todos os
sistemas operacionais de rede utilizados;

responsabilizar-se pelos técnicos de informatica que realizam o suporte de
software nos microcomputadores de nossos usuarios;

atender as demandas técnicas dos usuéarios da rede UEL, referentes a
manutencdes de softwares nos computadores;

instalacdo de sistemas e software nos computadores da rede UEL;
responsabilizar-se pelo atendimento aos usuarios para especificagio técnica
de itens de informatica;

apoiar o processo de especificacdo e compra da diretoria de compra e dos
usudrios da rede UEL para itens de TIL.

Art. 18 A Divisdo de Novas Tecnologias compete:

I1.

responsabilizar-se pela pesquisa e testes com as novas tecnologias de TI
para sistemas de informagéo;

observar a demanda dos usudarios no que se refere as necessidades e
tendéncias que a informatizagéo pode oferecer a comunidade.

Art. 19 A estrutura organizacional da Assessoria de Tecnologia de Informagio- ATI sera
representada conforme o organograma anexo.

Art. 20 O presente Ato Executivo entra em vigor na data de sua publicacgdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.
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ANEXO DO ATO EXECUTIVO N2116/09
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